OSKI Webdesign, marketing, systems

OBCHODNI PODMINKY

pro vytvoreni webové prezentace spolec¢nosti Poski.com s.r.o.

1 Vybrané pojmy

Dodavatel: Poski.com s.r.o., se sidlem V Zati§i 1, Ostrava — Marianské Hory, 709 00, IC:27791505, zapsana u
rejstfikového soudu v Ostravé pod znackou C41782, web: www.poski.com, email : info@poski.com, bankovni
spojeni: 2762248001/5500

Objednatel: zajemce o vytvofeni a uzivani webové prezentace, jehoz inicialy jsou uvedeny v objednavce, smlouvé.
Obchodni podminky (OP): Tyto vSeobecné obchodni podminky.

Webova prezentace: internetové stranky prezentujici zajmy zékaznika, vytvofené na zakladé objednavky
objednatele dle téchto OP. Souc€éasti webové prezentace mohou byt aplikace typu e-shop, CMS, CRM systémy,

rezervacni formular, napojeni na platebni systémy, dotaznikové systémy, intranet apod.

Redakéni systém: software vytvofeny a vlastnény poskytovatelem, zajidtujici sprdvu webového obsahu prezentace.

2 Objednavka

2.1 Nalezitostmi objednavky jsou:
o identifikaCni udaje objednatele v&. telefonniho &isla a emailové adresy,

o vyplnény objednavkovy podkladovy formular pro specifikaci zadani webové prezentace , jehoz soucasti je

vysloveni souhlasu s témito OP.

2.2 Po vyplnéni objednavky zasle dodavatel objednateli, tyto OP a seznam pozadovanych podklad{i pro vyrobu.
Objednavka se stane zavaznou ve chvili, kdy dodavatel obdrzi souhlas s OP a dojde k uhrazeni zalohové

Castky, ktera je uvedena na objednavce.

2.3 Objednatel je opravnén jakoukoli objednavku odmitnout bez udani divodu.

3 Podklady pro vyrobu

3.1 Dodavatel zahaji vyrobu prezentace po té, kdy objednatel:

o uhradi zalohovou fakturu vystavenou dle bodu 7.1.,
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o doda dodavateli veSkeré podklady nutné pro vyrobu prezentace.

3.2 Podklady pro vyrobu ( textové, grafické, fotografie ) musi byt dodavateli dodany v elektronické podobé, a to
emailem nebo na datovém nosici. Dodavatel je opravnén podklady dodané jinym zplisobem odmitnout anebo

Uctovat za prepis textl poplatek 690 K¢ (bez DPH) za jednu normo stranu.

3.3 Za obsah podkladu pro vyrobu odpovida vyhradné objednatel. Dodavatel neni povinen provadét obsahové
ani pravopisné korekce a neodpovida za Skodu vzniklou objednateli v pFic¢inné souvislosti s vadnym obsahem

webu.

3.4 Dodavatel je opravnén odmitnout podklady pro vyrobu prezentace, jejichZ obsah by byl zjevné v rozporu s

platnymi pravnimi pfedpisy.
4 Vyroba

4.1 Dodavatel predloZi objednateli nejpozdéji do 10ti dni od zaplaceni zalohové Castky graficky navrh ke

korekci.

4.2 V pfipadé, ze objednatel navrh odmitne, dodavatel vyrobi jiny graficky navrh. Narok odmitnout graficky navrh
ma objednatel maximalné dvakrat. Odmitnuty navrh zustava ve vlastnictvi dodavatele a objednatel neni

opravneén jej uzivat ¢i jakkoli jinak s nim nakladat.

4.3 Pokud objednatel schvali graficky navrh s pfipominkami, provede dodavatel vyzadované Upravy nejpozdéji
do 10ti dnU od jejich doruéeni. Narok na zapracovani pfipominek ma objednatel maximalné dvakrat, a to
pouze v pfipadé, Ze se nejedna o pfipominky, na zakladé kterych by mél byt graficky navrh ménén
podstatnym zplsobem. Grafické zmény po schvaleni navrhu, napfiklad pfebarveni prezentace je hodnoceno

jako vice prace a honorovano ¢astkou 690,- K& / hodina (bez DPH).

4.4 K jednotlivym grafickym navrhim dle bodu 4.2. a 4.3. je objednatel povinen se vyjadfit vzdy ve |h(té do 5ti

dnd.

4.5 Do 10ti pracovnich dni po kone¢ném schvaleni grafického navrhu pfedlozi dodavatel objednateli koncept
webové prezentace ke schvaleni, konceptem se rozumi rozkdédovani webové prezentace. Schvalovani

koncepce probiha za stejnych podminek jako schvalovani grafického navrhu dle bodu 4.2. a 4.3..

4.6V pfipadé statické prezentace do 10ti dni od schvéleni konceptu a v pfipadé dynamické prezentace
(redakéni systém, CRM systém apod.) do 20ti dni od schvaleni konceptu dodavatel naplni prezentaci
statickymi daty obsaZzenymi v podkladech a zpfistupni testovaci nahled prezentace, v€etné systému pokud se

jedna o prezentaci s redakénim systémem, objednateli zaslanim pFistupovych Udaji na email objednatele.
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4.7 Objednatel je povinen poskytnout dodavateli do 10ti dnt od schvéleni konceptu prezentace dle bodu 4.5.
FTP a DB pfistupy k doméné pod kterou ma byt prezentace umisténa anebo dodavatele pozadat o pomoc pfi

vybéru vlastni domény a jeji registrace.

4.8 Objednatel ma do 10ti dni ode dne, kdy mu byla prezentace spusténa narok na provedeni drobnych zmén
prezentace. Za drobnou zménu se nepovazuje zasah do prezentace trvajici objednateli déle nez dvé hodiny

prace.

4.9 Prezentace se povazuje za dokon&enou, spusténou v den nahrani webové prezentace na webovou adresu
objednatele, nebo v den odeslani faktury od dodavatele (napf. pfi nefunkénosti domény ve spravé zadavatele,
nereagovani klientem na testovaci verze webu apod.). V tomto pfipadé je prezentace ve funkéni verzi k

dispozici na zvolené adrese (testovaci adrese) dodavatele.

4.10 Objednatel je povinen poskytovat dodavateli pfi vytvareni prezentace potfebnou soucinnost. Dodavatel neni

v prodleni se spInénim svych povinnosti dle t&chto OP, bylo-li zapfi¢inéno prodlenim objednatele.
5 DalSi ujednani
5.1 Objednatel timto udéluje dodavateli souhlas se zpracovanim jeho osobnich udaju, a to zejména pro ucely

evidence smluv a objednavek, archivace, pro korespondenci v souvislosti s prezentaci a dale pro ucely
zasilani obchodnich sdéleni ve smyslu pfedchoziho odstavce.

5.2 Objednatel souhlasi s tim, aby bylo jeho uzivani sluzby prezentovano dle uvazeni dodavatele v ramci

referenci uvadénych na jeho webu a v ramci reklamy na jeho ostatni produkty.
6 Licenéni ujednani
6.1 Dodavatel udéluje objednateli pro ucCely bézného uzivani prezentace a za ucCelem jejiho samostatného
provozu s ucinnosti ode dne pfedani prezentace dle bodu 4.9. nevyhradni licenci dale nepfevoditelnou.

6.2 Zdrojové kody redakéniho systému jsou majetkem dodavatele a objednatel k nim nema pfistup. Objednatel
ma pfistup k FTP a dB prostoru, a to jen v rozsahu nezbytném pro zménu obsahu prezentace (obrazky, videa,
audio soubory, dokumenty, texty, grafika).

6.3 Objednatel se zavazuje uzivanim prezentace a redakéniho systému neporuSovat jakymkoliv zplsobem
prava tfetich osob, a to zejména opakovanym rozesilanim nevyzadanych dat ve smyslu zak. ¢. 480/2004 Sb.,
o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti a o zméné nékterych zakonu a jinymi obecné zavaznymi

pravnimi pfedpisy. Dodavatel neodpovida za $kodu takto zplUsobenou tfetim osobam.

6.4 Objednatel neni opravnén umoznit pfistup k redakénimu systému jakékoli tfeti osob& bez souhlasu
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dodavatele.

6.5 Objednatel bere na védomi, Ze pocitaCové programy umoznujici provoz prezentace jsou chranény
autorskym pravem. Objednatel se zavazuje nevykonavat jakoukoli €innost spocivajici v neopravnéném
zasahu do téchto programl nebo neopravnénému nakladani s nimi, zejména je ménit, upravovat a jakkoli
jinak do nich zasahovat. Pokud dodavatel poru§i tuto povinnost, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu

ve vysi 500.000,- K&, splatnou na vyzvu.

6.6 Objednatel bere na védomi, Ze dodavatel nenese odpovédnost za $kodu zplsobenou objednatel

neopravnénym pfistupem a zasahem jak vlastnim tak tfetich osob.
7 Platebni podminky

7.1 Cena dila je uvedena v objednavce. V cené dila jsou zahrnuty 3 bezplatné konzultace tykajici se objednané

prezentace. Cena kazdé dalSi konzultace ¢ini 690 K¢ / hod (bez DPH) plus pfipadné naklady na cestovné.

7.2 Objednatel je povinen uhradit dodavateli pfed zahajenim vyroby prezentace zalohu ve vysi 50% z ceny dila.
Podkladem pro uhrazeni zalohy je objednavka, nebo zalohova faktura vystavena dodavatelem, nedohodnou-li

se smluvni strany jinak.

7.3 Cena za vytvofeni a zprovoznéni webové prezentace bude uhrazena na zakladé dariového dokladu faktury
vystavené dodavatelem po pfedani prezentace. PFi fakturaci bude zohlednéna objednatelem uhrazena
zéloha. Doba splatnosti faktury €ini 7 dni ode dne doruceni. Faktura bude obsahovat zakonem vyZadované
nalezitosti.

7.4 Zaplacenim se pro ucely této smlouvy rozumi pfipsani pfedmétné ¢astky na ucet dodavatele.

8 Odstoupeni a smluvni pokuty

8.1 Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy do doby, nez dodavatel zapo¢ne s naplfiovanim prezentace

dle bodu 4.6., a to na zakladé zaplaceni odstupného.
8.2 VySe odstupného dle pfedchoziho odstavce Cini:

o 30% z ceny prezentace pfi odstoupeni do doby nez objednatel schvali graficky navrh prezentace dle bodu
4.2. téchto OP,

o 40% z ceny prezentace pfi odstoupeni po té, kdy objednatel schvalil graficky navrh dle bodu 4.2.

o 60% z ceny prezentace pfi odstoupeni po té, kdy byl objednateli pfedloZzen ke schvéleni koncept

prezentace.
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8.3 Dodavatel je opravnén od smlouvy odstoupit, pokud se objednatel nevyjadfil k pfedlozenému grafickému
navrhu nebo konceptu prezentace anebo dodavateli neposkytl potfebnou soucinnost a k napravé nedoslo
opakované ani ve Ih{ité do 5ti dnGi od doruceni pisemné vyzvy. Dojde-li k takovému odstoupeni, je dodavatel

povinen mu uhradit veSkerou vzniklou Skodu s timto spojenou, zejména pak vynalozené naklady a usly zisk.

8.4 Smluvni strany se dohodly, ze odstupné jakoz i nahrada Skody zpUsobena objednatelem je zapocitatelna

oproti zaloze.

8.5 Objednatel je povinen uhradit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,25% z dluzné ¢astky denné za kazdy den
prodleni se zaplacenim ceny dila. Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na povinnost dodavatel uhradit timto

prodlenim vzniklou Skodu.
9 Reklamace, zaruéni podminky

9.1 Zaruka za vady prezentace se vztahuje vyhradné na jeji funkénost a ¢ini 6 mésicu od data jejiho pfedani.
9.2 Zaruku je objednatel povinen uplatnit neprodlené po té, kdy se o vadé funk&nosti dozvédél.

9.3 Pokud dodavatel uzna opravnénost zaruky, je povinen ji odstranit v pfiméfené |h(té dohodnuté s
objednatelem. Dodavatel je opravnén odmitnout vadu z ddvodu, Ze byla zplsobena nespravnym uzivanim

prezentace, poruchou serveru dle nasledujiciho odstavce nebo vadou aplikaci a program( tfetich osob.

9.4 Objednatel bere na védomi, Zze provoz serveru na kterém je prezentace umisténa, jsou zajiStovany tretimi
osobami, nikoliv poskytovatelem. Poskytovatel s odkazem na tuto skute¢nost neodpovida za Skodu a vady

vzniklé v souvislosti se zavadami nebo nefunkénosti tohoto serveru.
10 Zavérecna ustanoveni

10.1 Témito OP se fidi smluvni vztah mezi objednatelem a dodavatelem vznikly na zakladé zavazné objednavky
dle bodu 2.2.. Obsah objednavky, pfipadné jina ujednani mezi dodavatelem a objednatelem maiji pfednost

pred témito OP.

10.2 Tyto OP se fidi zak. ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisl, pokud neni

zakonem €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni, stanoveno jinak.

10.3 Pro ucely korespondence souvisejici s touto smlouvou se pfipousti vyuziti poskytovatele postovnich sluzeb
(dale jen ,posta“), faxu nebo elektronické posty. V pochybnostech se ma za to, Ze emailova zprava byla
doru¢ena nasledujici den od jejiho odeslani a zasilka odesilana prostfednictvim posty patym dnem od jejiho

uloZeni k vyzvednuti na posté.
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10.4 Dnem se pro ucely téchto OP rozumi pracovni den.

10.5 Tyto OP je Dodavatel opravnén ménit, pfiCemz zména je uc€inna vuci objednateli az ve chvili, kdy dodavatel

obdrzi jeho souhlas.

10.6 Objednatel i dodavatel prohlasuji, ze na tyto OP pfistoupili na zakladé svobodného projevu vule, nikoliv v

tisni a za napadné nevyhodnych podminek.

Ing. Tomas Posker

jednatel spole¢nosti
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